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Mission

Le bureau de la médiation est un espace d’accueil
qui a pour mission de promouvoir la médiation.
Les membres du bureau sont chargés de
renseigner le public et les professionnels sur

la médiation, de faciliter son initialisation

et d’autoriser son financement par le Pouvoir
judiciaire.

Accueil, information
et orientation

Les membres du bureau de la médiation vous
accompagnent pour initier la démarche
et vous recgoivent, avec ou sans rendez-vous:

> lIs vous donnent tous les renseignements
utiles sur la médiation.

> lIs vous aident, si nécessaire, a identifier
une personne médiatrice assermentée.

> |Is vous octroient les aides financiéres
permettant la prise en charge de ses colts.

Formulaires

Des formulaires de demande d’octroi d’aide
financiére et un modéle d’accord

d’entrée en médiation sont disponibles sur
le site internet justice.ge.ch.

> En cas d’incertitudes ou de questions,
le bureau de la médiation peut vous aider
a les remplir.

Qu’est-ce que la médiation?

La médiation est un mode de résolution des
conflits extrajudiciaire.

La médiation est une démarche volontaire,

non contraignante et confidentielle, basée sur
I’écoute, le dialogue et la responsabilisation.
Elle permet bien souvent de trouver une solution
globale et durable aux conflits.

La médiation peut répondre a tout type

de conflit et peut étre engagée a tout moment,
idéalement avant la saisine de la justice ou
lorsque la procédure judiciaire est suspendue.

La personne médiatrice n’impose aucune
solution aux protagonistes.

Avantages de la médiation

Strictement confidentielle, la médiation permet
aux protagonistes de parler librement.

La médiation est plus courte qu’une procédure
judiciaire qui dure parfois plusieurs années.

La médiation est plus économique qu’une
procédure judiciaire.



Informations pratiques

Palais de justice En cas d’indisponibilité
Place du Bourg—de—Four 1 du bureau, le Greffe universel
. répond au téléphone, peut
1204 Geneve prendre des rendez-vous et
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+41 22 327 71 61
mediation@justice.ge.ch
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