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EN FAIT
Madame A (ci-aprés : l'assurée ou la recaajamée le 1977,
domiciliée a Geneve, a été engagée des octobres206&in du groupe B , et
y est devenue «Reporting Officer » au sein de ilasidn B Asset
Management SA.
Par une convention du 11 mai 2015, B SAaaislirée ont convenu d’un

commun accord de mettre fin a leurs rapports daifravec effet au 31 aolt 2015,
'assurée étant libérée de son obligation de thava compter du 11 mai 2015.

L'assurée s’est inscrite aupres de I'office réglateplacement (ci-aprés : ORP) de
I'office cantonal de I'emploi (ci-aprés: OCE) |& laoGt 2015, en annoncant
chercher une activité d'employée de banque diplén#€e80 % des le
1% septembre 2015. Un délai-cadre d’indemnisatiom Iéié ouvert dés cette date.

Le 4 septembre 2015, lI'assurée a remis a 'ORPptesives de ses recherches
d’emploi — soit dix recherches en tout — pour leisiaolt 2015, mais aucune
pour les mois de juin et juillet 2015.

Par décision du 15 septembre 2015, 'OCE a pronomeésuspension du droit a
indemnité de I'assurée de huit jours a compterlfuseptembre 2015, au motif
gu’elle n'avait effectué aucune recherche d’emgour les mois de juin et de
juillet 2015.

Par courrier du 13 octobre 2015, I'assurée a fooposition a cette décision de
sanction. Sa recherche effective d’emploi avaitutiétbardivement en raison de la
nature de son métier et des difficultés que remadnke secteur bancaire. Elle

travaillait dans le secteur financier depuis pr&s qlinze ans, possédait une
expérience tres pointue dans le domaine de ladaagt avait une solide formation
académique. Pour espérer continuer a construirecasaere, ses recherches
d’emploi dans son secteur de spécialisation reggréraine réflexion et un plan

d’action dont I'établissement prenait du temps,utbat plus que le secteur
financier genevois était marqué par une réglemientatccrue et une compétition
internationale intense. Plutbét que de rechercheugié¢ment un emploi dans le
court terme et compromettre ses chances, elle pugliéré se concentrer sur des
objectifs davantage propres a lui permettre devepune situation durable sur le
moyen terme. De plus, elle avait subi un choc émogl d’avoir été licenciee

apres treize années passées dans la méme eetr&hiesavait pris du temps pour
évaluer son profil et la situation du marché avee coach professionnelle, service
colteux qui lui avait été offert par son ancien kEygur, ce qui témoignait du

challenge lié a son profil. Elle était décue d’avobnstaté que I'administration,

censée l'aider, avait choisi de la sanctionner davertir au préalable et sans
connaitre ses réelles motivations. La sanctionalant été infligée devait étre

reconsidérée.

D’aprés un bilan de compétence bancaire qu’ellfemteé a la demande de 'OCE
auprés de l'entreprise C , ayant rendu sppart le 15 octobre 2015,
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10.

11.

12.

'assurée était totalement adaptée pour une famadi® Reporting Officer, mais
malgré les formations initiales et continues dendeaqualité gu’elle avait suivies,
son profil personnel n'était que trés partiellemewtapté pour des postes de
financial Analyst, d’Asset Manager ou d’Advisor. [Eaison de sa faible capacité
d’analyse, de l'efficacité limitée de sa commurimat du contrdle insuffisant de
ses émotions et de sa difficulté a saisir les dppdges, I'assurée pourrait avoir de
la difficulté a retrouver un emploi dans un posimilaire a ceux qu’elle avait
occupés jusgu’alors, notamment comme analystediaen Si elle pouvait espérer
retrouver un poste bancaire de Reporting Officke, @devrait aussi s’ouvrir a une
réorientation professionnelle, solution s’avéranireilleure pour elle, compte tenu
de ses compétences techniques et humaines, depsénieace, de ses aspirations et
de sa capacité a envisager des solutions radidakss.métiers comme ceux de
l'audit, de l'assurance, de la finance d’entrepride la gestion de la qualité, du
contrble et du reporting devraient bien lui convest lui offrir de réelles
opportunités dans des organisations tant privéegpghliques.

Par décision sur opposition du 28 octobre 2015CEOa rejeté I'opposition de
I'assurée, au motif que les arguments apportés slam®pposition ne permettaient
pas de justifier 'absence de recherches d’emplcat les mois de juin et de juillet
2015, I'assurée se sachant sans emploi a I'éché&knsen délai de congé. Elle était
tenue d’entreprendre des recherches d’emploi adivitdr son inscription a 'OCE.
Elle n'avait déployé aucun effort durant les deugnpiers mois de son délai de
congé pour retrouver un emploi dés féskptembre 2015. Le délai de suspension
de huit jours était conforme au baréme du SeceadtdiEtat & I'économie (ci-apres :
SECO) et du principe de la proportionnalité.

Dans un proces-verbal d’entretien ayant eu li2Blectobre 2015, la conseillere en
placement de I'assurée a relevé que cette deréiaitetres inquiéte, car le marché
bancaire était « sec ». L'assurée était inscritezdh , qui tenait le méme
discours sur le marché de I'emploi d’alors. La @ltésre a baissé a cing le nombre
des recherches d’emploi que I'assurée devait effechensuellement.

Par acte du 26 novembre 2015, posté le lendemassurée a recouru aupres de la
chambre des assurances sociales de la Cour deejusintre la décision sur
opposition du 28 octobre 2015 en reprenant quasimen pour mot les termes de
son opposition du 13 octobre 2015. Elle estimabira¥ait le nécessaire pour
retrouver un emploi rapidement des son licenciement

Dans sa réponse du 23 décembre 2015, 'OCE a i@djge I'assurée n’apportant
aucun élément nouveau lui permettant de revoir &asin sur opposition, il
persistait intégralement dans les termes de celle-c

L’'assurée a consulté le dossier de la présenteecauda chambre es assurances
sociales en date du 3 février 2016. Elle a ensod&ué oralement a I'accueil ne
pas souhaiter faire d’'observation complémentalesspieces transmises par I'OCE
étant les mémes que celles qu’elle possédait déja.
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13. La cause a été gardée a juger.

EN DROIT

1. a Conformément a l'art. 134 al. 1 let. a ch. 8laldoi sur l'organisation
judiciaire, du 26 septembre 2010 (LOJ - E 2 05)yvigmeur depuis le ® janvier
2011, la chambre des assurances sociales de lad€qustice connait, en instance
unigue, des contestations prévues a l'art. 56 tha fédérale sur la partie générale
du droit des assurances sociales, du 6 octobre @QIUBA - RS 830.1) relatives a
la loi fédérale sur l'assurance-chdbmage obligataite I'indemnité en cas
d'insolvabilité, du 25 juin 1982 (LACI - RS 837.(a compétence pour juger du
cas d’espece est ainsi établie, étant précisé guecburs est dirigé contre une
décision sur opposition rendue en application deA@l.

b. La procédure devant la chambre de céans est pagiles dispositions de la
LPGA et celle du titre IVA (soit les art. 89B a 3@PA, complétées par les autres
dispositions de la LPA en tant que ces articlesif@® n'y dérogent pas (art. 89A
LPA), les dispositions spécifiques que la LACI dent sur la procédure restant
réservees (cf. art. 1 al. 1 LACI ; cf. notammemt 200 ss LACI).

Le présent recours a été interjeté en temps atiteg0 al. 1 LPGA), dans le respect
des exigences, peu élevées, de forme et de coptesarites par I'art. 61 let. b
LPGA (cf. aussi art. 89B LPA), et par une persoagant qualité pour recourir
(art. 59 LPGA).

C. Il est donc recevable.

2. a. Pour I'établissement des faits pertinents, a yeu d’appliquer les principes
ordinaires régissant la procédure en matiére dfassas sociales, a savoir, en
particulier, la maxime inquisitoire, ainsi que lesgles sur l'appréciation des
preuves et le degré de la preuve.

b. La maxime inquisitoire signifie que l'assureacisl et, en cas de litige, le
juge, établissent d'office les faits déterminaratgec la collaboration des parties,
sans étre lié par les faits allégués et les prewfBstes par les parties, en
s’attachant a le faire de maniére correcte, coramébbjective afin de découvrir la
réalité matérielle (art. 43 LPGA ; art. 19 s., 2 86 et 89A LPA ; Ghislaine
FRESARD- FELLAY / Bettina KAHIL-WOLFF / StéphanieBRRENOUD, Droit
suisse de la sécurité sociale, vol. 1l, 2015, @ 49. Les parties ont I'obligation
d’apporter, dans la mesure ou cela peut étre mimament exigé d'elles, les
preuves commandées par la nature du litige etaesifhvoqués ; a défaut, elles
s’exposent a devoir supporter les conséquencesalsehce de preuve (art. 28
LPGA ; ATF 125V 193 consid. 2 ; 122 V 157 condid.; 117 V 261 consid. 3b et
les références).

c. Comme l'administration, le juge apprécie libremkes preuves administrées,
sans étre lié par des regles formelles (art. 61cl€PGA). Il lui faut examiner de
maniere objective tous les moyens de preuve, ggelkn soit la provenance, puis
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décider si les pieces du dossier et autres praageceillies permettent de porter un
jugement valable sur le droit litigieux.

d. Une preuve absolue n’est pas requise en mati@®surances sociales.
L’administration et le juge fondent leur décisi@auf dispositions contraires de la
loi, sur les faits qui, faute d’étre établis de eam irréfutable, apparaissent comme
les plus vraisemblables, c’est-a-dire qui présdnten degré de vraisemblance
prépondérante. Il ne suffit donc pas qu’un faitspai étre considéré seulement
comme une hypothese possible. Parmi tous les éténum fait allégués ou
envisageables, le juge doit, le cas échéant, retenix qui lui paraissent les plus
probables (ATF 130 IIl 321 consid. 3.2 et 3.3 ; A2853 consid. 5b ; 125 V 193
consid. 2 et les références). Il n'existe pas, mit dles assurances sociales, un
principe selon lequel 'administration ou le jugevdhit statuer, dans le doute, en
faveur de I'assuré (ATF 126 V 319 consid. 5a ; Glie FRESARD- FELLAY /
Bettina KAHIL-WOLFF / Stéphanie PERRENOUD, op. cfi. 517 s.).

a. L'art. 8 LACI énumeére les conditions d'octroi ldedemnité de chémage.

L'assuré doit, pour bénéficier de cette prestatié@vue par l'art. 7 al. 2 let. a LACI,
étre sans emploi ou partiellement sans emploi,rasubi une perte de travail a
prendre en considération, étre domicilié en Suiss@ir achevé sa scolarité
obligatoire et n‘avoir pas encore atteint I'agendmn droit a une rente AVS et ne
pas toucher de rente de vieillesse de I'AVS, remed conditions relatives a la
période de cotisation ou en étre libéré, étre apteplacement et satisfaire aux
exigences de contréle (art. 8 al. 1 LACI). Ces ¢omas sont cumulatives (ATF

124 V 215 consid. 2). Elles sont précisées parguus dispositions de la LACI et
de l'ordonnance sur l'assurance-chdmage obligateirelindemnité en cas

d'insolvabilité, du 31 aolt 1983 (OACI - RS 837.02)

La condition de satisfaire aux exigences de comtndbsée par l'art. 8 al. 1 let. g
LACI, renvoie aux devoirs de l'assuré et prescoipsi de contrdle prévus par
lart. 17 LACI. Cette disposition-ci impose aux chéurs des devoirs matériels
(al. 1 et 3) — qui concernent la recherche et Eatation d'un emploi, ainsi que la
participation aux mesures de marché du travail et séances et entretiens
obligatoires — et des devoirs formels (al. 2) — goi pour objet I'inscription au

chémage et la revendication réguliere des presmtiau moyen de formules
officielles (Boris RUBIN, Commentaire de la loi stassurance-ch6mage, 2014,
n.1ad art. 17).

b. Selon l'art. 17 al. 1 LACI, l'assuré qui faitlea des prestations d’assurance
doit, avec 'assistance de I'office du travail catgnt, entreprendre tout ce que I'on
peut raisonnablement exiger de lui pour éviter Héncage ou l'abréger ; il lui
incombe en particulier de chercher du travail, ason en dehors de la profession
gu’il exercait préecédemment ; il doit apporter teyve des efforts qu’il a fournis.

L’obligation de rechercher un emploi prend déjassance avant la survenance
effective du chédmage, en particulier dés que le emind’'une inscription au
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chémage est preévisible et relativement proche.tL24r al. 1 let. d OACI précise en
effet que lorsqu’il s'inscrit au chémage, I'assdi@t produire — en plus de la lettre
de résiliation, les certificats de travail des dens1 employeurs, les attestations de
formation ou de perfectionnement — les preuvesedesfforts en vue de trouver du
travail. Un assuré doit rechercher un emploi pehdardélai de congé, dés la
signification de celui-ci, d’autant plus que I'erapéur, une fois le contrat de travail
dénoncé, doit accorder au travailleur le temps ss&iee pour chercher un autre
emploi (art. 329 al. 3 de la loi fédérale du 30 snk®11 complétant le Code civil
suisse - CO - RS 220). Les efforts de recherchemploi doivent s’intensifier au
fur et a mesure que le chémage devient imminenét(atu Tribunal fédéral
8C_800/2008 consid. 2.1).

Le devoir de rechercher un emploi avant méme Ifipgon au chémage ou,
corollairement, d’accepter immédiatement tout emptmvenable est notoire ; il
est censé connu méme en l'absence de renseignedwmmss a ce propos par les
organes de l'assurance-chdmage (Boris RUBIN, d@p.rci9 et 61 ad art. 17).

c. Le défaut ou l'insuffisance de recherches d’angurant le délai de congé,
avant méme l'inscription au chbmage, ne représémpi@n a proprement parler une
inobservation des prescriptions de contréle du @gemou des instructions de
'autorité compétente, visées par l'art. 30 al.et. Id LACI, puisqu'a ce stade
I'intéressé n’est pas encore soumis a un tel clantfidien qu'il lui incombe de
fournir les preuves de ses efforts en vue de tmowre emploi lors de son
inscription) ni n'a encore recu de telles instrocs. Sous la réserve que l'intéressée
s'inscrive ensuite au chémage, ils réalisent eramekie le fait de ne pas faire —
respectivement de n'avoir pas fait — tout ce qu'peut (ou pouvait)
raisonnablement exiger de lui pour trouver un fitacanvenable, au sens de
art. 30 al. 1 let. ¢ LACI. Il n’y a au demeurapas d’enjeu au rattachement de
cette violation a I'une ou l'autre de ces deux dsfions. Il s’agit en tout état d’'un
motif de suspension du droit a 'indemnité de chgeaC’est la méme autorité qui
a la compétence de prononcer la sanction dant'liautre cas, a savoir l'autorité
cantonale (art. 30 al. 2 LACI), donc, dans le oarde Geneve, I'OCE (art. 3 al. 1
phr. 1 du reglement d'exécution de la loi en matidée chémage du 23 janvier
2008 - RMC - J 2 20.01).

d. La durée de la suspension est proportionndideghavité de la faute (art. 30
al. 3 phr. 3 LACI). L'OACI distingue trois catégesi de faute — a savoir les fautes
Iégéres, moyennes et graves — et prévoit, pounuciead'elles, une durée minimale
et maximale de suspension, qui est de 1 a 15 @ucas de faute |égére, de 16 a 30
jours en cas de faute de gravité moyenne, et de @l jours en cas de faute grave
(art. 45 al. 3 OACI). Des antécédents remontanbansnde deux ans justifient une
prolongation de la durée de suspension (art. 45 @ACI ; Boris RUBIN, op. cit.,

n. 114 ss ad art. 30). Il y a lieu d’appliquer plyEnéralement le principe de la
proportionnalité (Thomas NUSSBAUMER, Arbeitslosersieherung, in Soziale
Sicherheit, SBVR vol. XIV, $"éd. 2007, p. 2435, n° 855).
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En tant qu'autorité de surveillance, le SECO a t@am bareme indicatif a

l'intention des organes d'exécution (Bulletin LATI2). Un tel bareme constitue
un instrument précieux pour les organes d'exécutios de la fixation de la

sanction et contribue a une application plus égjedit des sanctions dans les
différents cantons. Cela ne dispense cependantieggasautorités décisionnelles
d'apprécier le comportement de l'assuré compte dentoutes les circonstances —
tant objectives que subjectives — du cas d'espede fixer la sanction en fonction

de la faute (arrét du Tribunal fédéral 8C_425/2004.2 aolt 2014, consid. 5.1).

Sauf pour un manquement d'une aussi faible grayiténe absence isolée a un
entretien a I'ORP, le prononcé d'une suspensiorsuppose nullement qu'un
avertissement préalable ait été adressé a l'aqsurét du Tribunal fédéral
8C_834/2010 du 11 mai 2011, consid. 2.5 ; Boris RUBop. cit.,, ch. 63 ad

art. 30).

a. En I'espéce, la recourante n'a pas effectuéedeerches d’emploi durant les
deux premiers mois de son délai de congé, qui éeattois mois. Elle ne prétend
pas le contraire, mais indique qu’il lui a parufpréble et plus efficace, compte
tenu de la spécificité du secteur dans lequel @Hait travaillé et cherchait un

nouvel emploi, de prendre le temps, préalablemedes recherches effectives
d’emploi, d’évaluer son profil et la situation duarohé du travail, avec une coach
professionnelle.

b.  Certes a ce stade antérieur a son inscriptiahémage, la recourante n’avait
pas encore un objectif précis, en termes de qeéaetitde qualité, de recherches
d’'emploi a effectuer mensuellement. Il était pallears raisonnable, dans sa
situation, de mener des réflexions et d’analyset $&s potentialités personnelles
gue le segment du marché dans lequel elle souh@aatesuver un emploi, d’autant
si — ainsi qu’elle I'a affirmé (au demeurant saaptouver) — son employeur lui
offrait & cette fin les services d’une coach pensfie. Elle n’en devait cependant
pas moins effectuer également quelques recherobesretes d’emploi, aupres
d’employeurs potentiels pouvant a priori entrer cemsidération, et ce des juin
2015, étant rappelé qu’elle savait déja depuisllenhi 2015 au plus tard qu'elle
perdait son emploi (plus précisément sa source e€eenu) depuis le
1*"septembre 2015 et que les mois d’été de juilletoéit pourraient n’étre pas les
plus propices, compte tenu des vacances, a l'dbtente contacts et entretiens
d’embauches. Elle disposait de surcroit de touttsomps, dans la mesure ou elle a
été libérée de son obligation de travailler de$llanai 2015, et a ainsi disposé de
pres de trois semaines en mai 2015 pour accuseulg psychologiquement, de la
fin d’'une relation de travail ayant duré pres déze ans.

L’'assuré doit cibler ses recherches d’emploi, eflergénérale selon les méthodes
de postulation ordinaires (art. 26 al. 1 OACI). Baon premier temps, les
recherches d’emploi doivent porter sur les actsvdé prédilection, sauf si celles-ci
sont touchées par le chébmage (DTA 1979 p.56), nediss doivent assez
rapidement s’étendre a d’autres activités qu’'aeselexercées précédemment
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(art. 17 al. 1 phr. 2 LACI), pour englober progressent tout emploi potentiel
répondant a la notion — assez large — de travaiVermable au sens de l'art. 16
LACI (Boris RUBIN, op. cit. n. 27 ad art. 17).

Il n'est pas contestable que la recourante a failson obligation et donc que

lintimé devait lui infliger, a titre de sanctioryne suspension de son droit a
lindemnité.

c. L’intimé s’est conformé a la pratique, dans ehdas couvrant deux mois

d’absence de recherches d’emplois avant I'insanipéiu chdmage, de ne prononcer
gu’une seule sanction, et non une pour chacun daeg thois considérés (Boris

RUBIN, op. cit., n. 17 ad art. 17).

C’est a juste titre qu'il a considéré que la fagdigela recourante avait été lIégére, de
plus pour 'ensemble des deux mois considérés.

Selon le bareme établi par le SECO, lorsque leserebes personnelles d’emploi
sont inexistantes durant un délai de congé, laeddeé la suspension du droit a
'indemnité doit étre de quatre a six jours lorsdpait délai est de un mois, de huit
a douze jours lorsqu’il est de deux mois, et dezdaudix-huit jours lorsqu’il est de
trois mois (Bulletin LACI IC Janvier 2014, D72). Bespéce, le délai de congé
était de trois mois, mais la recourante n'a pasnatétive durant ces trois mois, en
particulier durant le troisieme mois (celui d’a@X15), durant lequel elle a effectué
une dizaine de recherches personnelles d’emplossiAgétait-il conforme au
principe de la proportionnalité, au regard de latdade la recourante et plus
généralement des circonstances du cas d’especetetd huit jours de suspension
du droit & I'indemnité.

Le recours doit donc étre rejeté.

La procédure est gratuite, la recourante n’ayast ggg de maniere téméraire ni
témoigné de légereté (art. 61 let. a LPGA).

* k k k k%

AJ4146/2015



-9/9 -

PAR CES MOTIFS,
LA CHAMBRE DES ASSURANCES SOCIALES :

Statuant

A la forme :

1. Déclare le recours recevable.

Au fond :
2. Le rejette.
3. Dit que la procédure est gratuite.

4. Informe les parties de ce qu’elles peuvent forne@ours contre le présent arrét
dans un délai de 30 jours des sa notification aupté Tribunal fédéral
(Schweizerhofquai 6, 6004 LUCERNE), par la voierdoours en matiére de droit
public, conformément aux art. 82 ss de la loi fa#esur le Tribunal fédéral, du
17 juin 2005 (LTF -RS 173.110); le mémoire de tesodoit indiquer les
conclusions, motifs et moyens de preuve et poaeaidnature du recourant ou de
son mandataire; il doit étre adressé au Triburd@ri@ par voie postale ou par voie
électronique aux conditions de l'art. 42 LTF. Leéégent arrét et les piéces en
possession du recourant, invoguées comme moyemedee, doivent étre joints a

l'envoi.
La greffiere Le président
Sylvie SCHNEWLIN Raphaél MARTIN

Une copie conforme du présent arrét est notifiée @arties ainsi qu’au Secrétariat
d'Etat a I'économie par le greffe le
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